Pedro Miguel
Vieira Silva

DATADE NASCIMENTO:
06/07/1982

CONTACTO

Nacionalidade: Portuguesa

Género: Masculino

pedrovieirasilva82@gmail.com

§,  (+351)

EDUCACAO E FORMACAO

Vila do Conde, Portugal

12° ano Concluido - Curso Tecnoldgico de Administracdo - Econdmico-
Social

Escola Secundaria José Régio

01/09/2018 - ATUAL - Vila do Conde, Vila do Conde, Portugal

Gestdo e Administracdo Hoteleira (Regime Especial + 23 Anos) -
Incompleto

ESEIG - Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestdo

01/08/2020 - 25/09/2020 - Pévoa de Varzim, Portugal

Certificado de Competéncias Pedagogicas - Formador Certificado n®
F702706/2020

IEFP - Knowit

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

01/08/2017 - 31/08/2025 - Vila do Conde, Portugal

Diretor de Servigos

Smile Papelaria

= Gestdo e Planeamento de toda a Operagdo de uma Papelaria
= Gestao e Elaboracdo de Inventarios e Controlo de Stocks

= Controlo de Faturacdo e Custos da Empresa

= Criacdo da Smile On-line

= Planificacdo e Organizacao de Eventos

01/07/2015 - 13/05/2017 - Vila do Conde, Portugal

Diretor Operacdes

Santana Hotel & SPA

= Gestdo e Planeamento da Operacdo Didria

= Dirigir, Dinamizar e Controlar as Atividades Diarias do Hotel

= Apoiar a Administracdo na elaboracao de Orcamentos e Plano de Negdcios
= Implementacdo e o Garantir da execucdo do Plano de Negdcios tracado

01/06/2012 - 01/07/2015 - Vila do Conde, Portugal

Assistente de direcdo

Santana Hotel & SPA

= Gestdo e Planeamento da Operacdo Diéria de um Hotel

= Gestdo e Planeamento de toda a operacao do Departamento de F&B
= Gestdo do Departamento de Alojamento ( Rececao e Housekeeping)
= Colaboracao e Cooperagdo na gestdo do Servigo de Housekeeping

= Gestdo de todo o processo da Manutencao do Hotel

= Gestao do Processo de Compras e Aprovisionamento



l 01/05/2002 - 31/05/2012 - Vila do Conde, Portugal

Rececionista

Santana Hotel & SPA

= Rececionista; Atendimento ao Cliente; Processamento de Check in e Check Out
= Gestdo e Planificacdo de Reservas

= Gestao das Contas Correntes de Operadores e Agéncias

= Gestdo do Departamento de Alojamento (Recegdo / Housekeeping)

COMPETENCIAS LINGUISTICAS
LINGUA(S) MATERNA(S): portugués

inglés
Compreensdo Leitura Produgdo oral Interagdo oral Escrever
oral C1 C1 C1 B2
Cc2
francés
Compreensdo Leitura Produgdo oral Interagdo oral Escrever
oral C1 C2 Cc2 C1
c2
espanhol
Compreensdo Leitura Produgdo oral Interagdo oral Escrever
oral C1 B2 B2 A2
c1

COMPETENCIAS DIGITAIS
Office

Microsoft Excel / Microsoft PowerPoint / Microsoft Office Excel / Office / Micros
oft Office Word / Microsoft Office / Microsoft Office PowerPoint
Webmail

Gmail / Outlook / Microsoft Outlook
Servicos Google

Google / Google Drive
Redes Sociais e Meios de Comunicacdo Social

Redes Sociais / Estabelecimento de Comunicao Online como Skype e Zoom / What
sapp / Redes sociais Instagram e Facebook / Skype / ZOOM
Competéncias Digitais Diversas

Utilizao da Internet como ferramenta de comunicao investigao e pesquisa / Facilidad
e de Aprendizagem de Novos Softwares / Conhecimentos de Informtica



